
กิจกรรมการพฒันาคณุภาพ 

ปี 2562 

ตรวจสอบสิทธ์ิทุกๆการให้บริการ 



สมาชกิทมี 
 1.นางสาวปารชิาต โชคบุญประสงค์ เจา้พนกังานเวชสถติปิฎบิตังิาน 
 2.นายเฉลมิพล สมประสงค์  พนกังานช่วยเหลอืคนไข ้
 3. นางสาวสาระยา วเิศษสงิห์  พนกังานเกบ็เอกสาร 
 4. นางสาวณฐัฐา  ละว้า   พนกังานเกบ็เอกสาร 
 5. นายเฉลมิวุฒ ิ มว่งแก้ว  พนกังานช่วยเหลอืคนไข ้



วตัถุประสงค์ 

1. ตรวจสอบสิทธิ 100 % 

2. บนัทึกสิทธิผดิ  <  5 % 

3. ผูป่้วยและญาติพงึพอใจ > 70 % 

4. เจ้าหน้าท่ีพงึพอใจ > 70 % 

5. การเรียกเก็บรายได้ทกุสิทธิเพิม่ > 10 % 

 



ปญัหาและสาเหตุ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงานความเส ีย่งในปี 2560-2562พบว่าการ

ลงทะเบยีนและส่งสทิธติรวจผดิ ซึง่เกดิจากการทีไ่มต่รวจสอบสทิธทุิกรายอนัเน ือ่งมาจาก

บุคลากรขาดความตะหนกัหรอืภาระงานทีม่าก ส่งผลกระทบต่อผูป่้วยและญาตทิ ัง้

ทางตรงและทางอ้อม อกีท ัง้โรงพยาบาลเองไมส่ามารถเรยีกเกบ็จากกองทุนต่างได้

ครบถว้น ดงัน ัน้งานหอ้งบตัรจงึเลง็เหน็ความสาํคญัของการตรวจสอบสทิธเิพ ือ่ประโยชน์

สูงสุดของโรงพยาบาลและผูป่้วยต่อไป 
 



กจิกรรมการพฒันา 
 1. ประชมุช้ีแจงและวางแผน 
 2. มอบหมายงานและจัดเจ้าหน้าท่ีทาํงานเพิม่ในวันทาํการต้ังแต่ 7 โมงเช้า   
 3. เน้นยํ้าและวางระบบให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสิทธิและลงทะเบยีนล่วงหน้า

โดยเจ้าหน้าท่ีเวชระเบยีนในคลินิก 
 4. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นชันสตูร, ผูป่้วยนอก 
 5. ตรวจสอบสิทธิย้อนหลังและแก้ไขสิทธิให้ถกูต้อง 
 6. จัดทาํแบบประเมนิความเส่ียงของการบนัทึกสิทธิผดิให้แต่ละหน่วยงาน  
 บนัทึกและสะท้อนข้อมลูมายังหน่วยงานห้องบตัร 

 



การตรวจสอบสทิธิแ์ละการรกัษา 



หนา้ท ีห่ลกั ในการ เชค็สทิธิ ์



การวดัผลและผลการเปล ีย่นแปลง 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 2560 2561 
2562 

ต.ค.61 – มิ.ย.62 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 100 % 80.5 88.9 90.54 

บันทึกสิทธ์ิผดิ > 5% 7 6.5 4.3 

ผูป่้วยและญาติ 

พงึพอใจ 
> 70% 80.5 92 84.23 

เจ้าหน้าท่ีพงึพอใจ > 70% 72 75 65.79 

การเรียกเก็บรายได้ 

ทกุสิทธ์ิเพิม่ 
> 10% 55,736,633 60,819,881 50,336,578 



บทเรยีนทีไ่ด้รบั 
 1. มกีารตรวจสอบสิทธิผูป่้วยทกุรายทาํให้โรงพยาบาลมรีายได้จากการ

เรียกเก็บกองทนุต่างๆเพิม่สงูข้ึน 
 2. เกิดการพฒันางานห้องบตัรท่ีเป็นรปูธรรมสามารถประเมนิและวัดผลได้ 
 3. เกิดการทาํงานเป็นทีมและเสริมสร้างความสามคัคี 

 



 
 

Thank you so much  
For 

 listening presentation . 
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