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งานห้องผ่าตัด 
ปี 2562 

 



 
 
 
 

การพฒันาการงดและเล่ือน 

การผ่าตัดใส่เลนส์แก้วตาเทยีม 
(จากผู้ป่วยไม่มา / มาแต่ไม่ได้ผ่า) 

 



ปัญหา / สาเหตุ 

 

ตวัชีว้ัด 

ปีงบประมาณ 

2560 2561 

การงดและเล่ือนการผ่าตดั

ใส่เลนส์แก้วตาเทยีม 
20.56% 21.22% 



ปัญหา / สาเหตุ 

1. ผู้สูงอายุ 

2. มีโรคประจาํตัว 

3. พึ่งพาญาต ิ
4. โทรไม่ตดิ / ไม่รับสาย / รับสายแต่มาไม่ได้ 

5. กลัวที่มืด 



เป้าหมาย 

 

- ลดอตัราการงดและเลื่อนผา่ตดัใสเ่ลนส์แก้วตา

เทียมให้น้อยลง 



ตวัชีวั้ด 

1. อตัราการงดและเลื่อนผา่ตดัใสเ่ลนส์แก้วตา

เทียม 

2. อตัราความพงึพอใจ 



การวางแผนแก้ไขปัญหา 
ปัญหา วิธีแก้ปัญหา 

1. ไม่มาผ่าตดัตามนัด 

 

 

 

 

2. ร่างกายผู้ป่วยไม่พร้อม(BP 

,DTX.) 

 

1. เน้นยํา้กับผู้ป่วยและญาตใิห้

มาตามนัด 

2. บันทกึเบอร์โทรศัพท์ในเวช        

ระเบียน  

3. โทรตาม 

1. รับประทานอาหารและยา 

2. Captopril stat  

3. ใน OR : nifedipine SL. 

4. 50 % glucoseใน hypogly. 



การวางแผนแก้ไขปัญหา 
ปัญหา วิธีแก้ปัญหา 

3. ขึน้เตยีงผ่าตดัแล้วแต่ไม่

ยอมผ่าตดั 

 

 

- อธิบายขัน้ตอนการเตรียม

ตวัผ่าตดัในห้องผ่าตดั 

 







สรุปผลการดาํเนินงาน 

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 

อตัราการงดและ

เล่ือนการผ่าตดัใส่

เลนส์แก้วตาเทียม 

 

≤ 15 % 20.56 % 21.22 % 23.15 % 

อตัราความพงึพอใจ ≥ 80 % 87.73 % 86.72 % 89.66 % 



บทเรียนที่ได้รับ 

• การผา่ตดัจะประสบความสําเร็จได้ต้องทํางาน
เป็นทีม 

• การยํา้เตือนผู้ ป่วยและญาติ 
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