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   งานแพทย์แผนไทยจึงได้ มีการงให้บริการฟื้นฟูมารดา
หลั งคลอด เพื่อให้กลุ่มมารดาหลั งคลอดเข้าถึงบริการ และได้
รั บประโยชน์ สูงสุดภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ แต่พบปัญหาของ
ผู้มารั บบริการไม่สามารถมารั บบริการได้  จึ งทำให้ยอดผู้ป่ วย
ที่มารั บบริการไม่เป็นไปตามเป้ าที่คาดไว้ งานการแพทย์แผน
ไทยจึงได้ ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้ น ดั งนั้นจึ งได้ มีการปรั บ
เปลี่ยนการให้บริการทางการแพทย์แผนไทยใหม่โดยมี
กระบวนการนัดหมายล่วงหน้ า และติดตามผล และได้ จั ดทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารั บบริการการดูแล
มารดาหลั งคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย เพื่อนำมา
พัฒนาและปรั บปรุงการให้บริการต่อไป

ปัญหาและสาเหตุ



เป้าหมาย
เพื่อให้มารดาหลั งคลอดได้เข้าถึงบริการการฟื้ นฟูมารดาหลั งคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย

1

เพื่อให้มารดาหลั งคลอดได้รั บการบริการการพื้นฟูหลั งคลอดตาม
มาตรฐานวิชาชีพการแพทย์แผนไทย

2

สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์แผนไทยของมารดาหลั งคลอด
3



สรุปผลแบบ
สำรวจจาก

จำนวนมารดา
หลั งคลอดที่มา
รั บบริการฟื้ นฟู
มารดาหลั ง

คลอด

ประชุม
วางแผน เพื่อ
ทราบถึงปัญหา
และกำหนด
แนวทางร่วมกั นในการ
แก้ไขปัญหา

จั ดทำกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ในการดูแล
สุขภาพมารดา
ขณะตั้ งครรภ์
และมารดาหลั ง

คลอด

จั ดทำแบบ
สำรวจความ
พึงพอใจใน
การเข้ารั บบริการฟื้ นฟู
มารดาหลั ง

คลอด

กิจกรรมการพัฒนา



จำนวนคน จำนวนครั้ ง

ปี 2567 ปี 2568
0

5

10

15

20

ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง

ได้จั ดกิจกรรมออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพมารดาขณะตั้ งครรภ์ และ
มารดาหลั งคลอด เพื่อให้มารดาขณะตั้ งครรภ์
และหลั งคลอดได้ทราบถึงประโยชน์ ในการฟื้ นฟูมารดาหลั งคลอด

เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเข้ารั บบริการ

ได้มีการประชาสัมพันธ์ระบบ
Official Account ของ Line
Application เพื่อใช้ในการจั ดการนัดหมายล่วงหน้ า และ
ติดตามผลสำหรั บมารดาหลั งค
ลอด เพื่อให้ผู้ป่ วยสะดวกในการเข้ารั บบริการ



ระบบการให้บริการมีคุณภาพ และมาตรฐาน ผู้รั บ
บริการพึงพอใจและมั่นใจในการเข้ารั บบริการ

จั ดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารั บ
บริการ ผ่านทาง Google Form จำนวน 5 คน
พบว่า ผู้มารั บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
การรั บบริการในการอบสมุนไพรและการให้คำ
แนะนำและการปฏิบั ติตั วภายหลั งคลอดมากที่สุด
และพบว่า การฟื้ จากการเข้ารั บบริการฟื้ นฟูมารดา
หลั งคลอดนั้น ช่วยลดภาวะความตึงเครียด ช่วยลด
อาการปวดกล้ามเนื้ อตามร่างกาย ช่วยให้น้ำนม
ไหลได้ดีขึ้ น และช่วยลดอาการเต้านมคั ดตึงได้ดี
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มารดาหลั งคลอดให้ความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองและเกิดความพึง
พอใจในการมาใช้บริการ 

บทเรียนที่ได้รับ

การค้นหาปัญหาในการ
ให้บริการผู้ป่ วย และ
แก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ
อย่างถูกวิธี ทำให้ผู้รั บ
บริการพึงพอใจ ผู้ให้
บริการมีความสุข



จบการนำเสนอ

ขอบคุณค่ะ


